附件
[bookmark: _GoBack]六安经济技术开发区2026年上半年投诉统计分析表
	商品类
	服务类

	类别
	数量
	占比
	挽回损失（元）
	类别
	数量
	占比
	挽回损失（元）

	食品
	10
	0.9% 
	13774
	餐饮
	19
	14.5%
	7190

	服饰
	65
	0.7%
	10167
	住宿
	14
	8.5%
	4203

	儿童用品
	/
	/
	/
	美容美发
	6
	28.9%
	14299

	家用电器
	33
	0.9% 
	12447
	修理维护
	347
	28.4%
	14052

	交通工具
	146
	94.4%
	1346379
	装饰装修
	4
	/
	/

	农产品
	/
	/
	/ 
	租赁
	7
	0.6%
	321

	日用百货
	38
	0.3%
	4892
	邮政快递
	/
	/
	/

	家居建材
	27
	2.4%
	33879
	电信网络
	/
	/
	/

	文化娱乐
	/
	/
	/
	文化娱乐
	16
	18.4%
	9140

	其他
	20
	0.4%
	6310
	其他
	15
	0.7
	348

	合计
	339
	/
	1427848
	合计
	428
	/
	49553




