附件：
开发区2024年第三季度投诉统计分析表

	商品类
	服务类

	类别
	数量
	占比
	挽回损失（元）
	类别
	数量
	占比
	挽回损失（元）

	食品
	17
	8.3%
	3986
	餐饮
	15
	29.4%
	15270

	服饰
	21
	11.1%
	15853
	住宿
	7
	6.9%
	10396

	儿童用品
	/
	/
	/
	美容美发
	1
	8.6%
	596

	家用电器
	24
	15%
	4700
	修理服务
	29
	21.6%
	10383

	交通工具
	41
	28.4%
	85752
	装饰装修
	6
	3.4%
	3000

	农产品
	15
	8.3%
	2509
	租赁
	6
	0.8%
	36248

	日用百货
	17
	11.7%
	2535
	邮政快递
	/
	/
	/

	家居建材
	17
	13.3%
	27541
	电信网络
	/
	/
	/

	文化娱乐
	/
	/
	/
	文化娱乐
	17
	24.1%
	18731

	其他
	9
	3.9%
	6854
	其他
	5
	5.2%
	1120

	合计
	161
	/
	149730
	合计
	96
	/
	95744


